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1. MUSTERI EMIRLERININ KABULU VE GERCEKLESTIRILMESINE YONELIK
ESASLAR

1 PAB’a iletilen emirlerin Genel Mudurlik ve Subelerde calisan yetkili musteri
temsilcisi araciligi ile iletilmesi varsa muUsterinin online platformlar araciligi ile
emir vermesi esastir.

 lislemlerin gerceklestirilecegi fiyatlar genel piyasa kosullari ve gercege uygun
degerleri ile uyumlu olarak nesnel bir bicimde belirlenir.

1 Kaldiracli islemlerle ilgili olarak yatirilan teminat tutarlarinin Gzerinde bir kayba
ugratacak sekilde musterilere islem yaptirilmaz. Yatirimcinin piyasa kosullarindan
dolayl teminatindan daha fazla zarara ugramasi halinde séz konusu zarar
yatirrmcdan talep edilemez.

1 Mdsteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tim birim ve
subeler faaliyetlerini mUsteriyle imzalanan ¢erceve sézlesmede belirtilen esaslar,
muUsteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme yukimlulugu ile 6zen ve sadakat
borcu cercevesinde yuruturler.

1 Mdasteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda Kurum’un Cikar
Catismasi Politikasi her zaman g6z 6ntnde bulundurulur.

1 Kurum’un emir iletimi sUrecinde farkl sistemlerin kullanildigi durumlarda,
kullanilacak sistemlerde, musteriler acisindan verilen emirlerde zaman &énceligi
kuralina riayet edilmesi, nihai emir iletim platformu tekil olmasindan dolayi
muteselsil sira numarasinin takip edilmesi saglanarak gerceklestirilir.

1 Mdsteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tim Subeler ve
Genel Mudurltk birimleri bu kapsamdaki faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve bu
paralelde dizenlenmis olan Sirket i¢ dizenlemeleri ile yazili is akis ve kontrol
prosedurlerinin yani sira mdusterilerimizle imzalanan c¢erceve sézlesmelerde
belirlenen hiktumler cercevesinde yuruaturler.

1 Mdsteri emirleri islem tirtine bagl olarak zaman ve emir énceligi esasiyla adil ve
hizli bir sekilde isleme konulur.

1 Birbirine benzer tim musteri talimatlari, mevcut piyasa kosullari ve musterilerin
cikarlari da g6z 6ntnde bulundurularak talimat sirasina gére gergeklestirilir.

1 Alnan mdusteri emirleri belge ve kayit duzenine iliskin ilgili yasal mevzuat
cercevesinde kaydedilmek suretiyle belirlenen strelerde saklanir.

Bu politika amaclari dodrultusunda, Sirketimiz asagidaki o6rnekleri "benzer
talimatlar” olarak kabul etmektedir:

1 Ayni finansal enstrimanla ilgili talimatlar
1 Alim veya satim talimatlari
1 Ayni musterinin benzer bir ortamda ilettigi talimatlar

Sirketimizin musteri emirlerini gerceklestirmekte &nemli sorunlarla karsilasmasi
durumunda, musteri en kisa zamanda bilgilendirilir. Onemli sorunlar asagidaki
durumlarda olusur :

1 Mdasteri emrine konu yatirim aracinin alim satim islemlerinin durdurulmus olmasi,
1 Mdasteri emrine konu yatirrm aracinin islem gérdiga piyasada islemlerin
durdurulmus olmasi ve
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1 TelekomuUnikasyon aglarindan, Uzaktan Erisim Kanallari ve diger IT
altyapilarindan kaynaklanan sorunlar olusmasi.

Musteri emirlerinin gerceklestirilmesinden sorumlu Subeler ve Genel Mudurluk

birimleri;

1 Mdsteri emirlerinin gerceklestirilmesinde gecikmelere sebebiyet verebilecek olasi
énemli sorunlarin yasanmamasi adina gerekli tedbirlerin alinmasi ve

1 En kisa stre zarfinda musteri emirlerinin gerceklesmesine yénelik ortaya ¢ikan
oénemli sorunlarin kaynaginin belirlenmesi, sorunun ¢ézimlenmesi ve yasanan
6nemli sorunlar nedeniyle emirleri etkilenen mdusterilerin belirlenmesi, ilgili
mUsterilere gerekli bilgilendirmenin yapilarak mutabakat saglanmasi yéninde
etkin bir izleme ve kontrol sistemi uygular.

2. MUSTERI _EMRINi_EN iYi SEKILDE GERCEKLESTIRME YUKUMLULUGUNE
ILiSKIN ESASLAR

1 Kurumumuz, alim satim aracilgi faaliyetlerinin icrasi sirasinda musterilerimizin
fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama, karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihlerini
g6z 6nune alarak isbu Emir Gergeklestirme Politikasi cercevesinde musteri icin
mUmkldn olan en iyi sonucu verecek sekilde emirleri yerine getirmekle
yukamladar.

1 Mdsteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletilmesi yéninde acik
bir talimatinin bulundugu durumda, musteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme
yukUmlalagundnin yerine getirilmis oldugu kabul edilir.

3. MUSTERI EMIRLERININ BIRLESTIRILMESI, PAYLASTIRILMASI VE LiMiT
EMIRLER

1 Kurum, musteri ¢ikarlarini géz éninde bulundurmak suretiyle musteri emirlerini
baska bir musteri veya Kurum emriyle birlestirebilir.

1 Mdsterilerin bir araya getirilmek suretiyle zamaninda, adil ve tarafsiz bir sekilde
isleme konan emirleri gerceklestiginde Kurumumuza veya belirli bir mUsteriye
herhangi bir éncelik taninmadan musteriler arasinda paylastirilir.

1 Birlestirilmis musteri emirlerinin kismi olarak gergeklestirilebildigi durumlarda, bu
paylastirma musterilerin paylari oraninda yapilir.

71 Limitli emirler, belirli bir finansal enstrimanin belirtilmis olan fiyat limitinde veya
daha iyi bir fiyatta ve belirli bir miktarda alim-satimi icin verilen emirdir. Organize
piyasada islem goéren yatirrm enstrimanlari icin verilen ve mevcut piyasa
kosullarinda aninda gergeklestiriiemeyen limitli emirler diger piyasa
katilimcilarinin kolaylikla ulasabilecekleri ilgili organize piyasaya iletilir.

q. MUSTERI EMIRLERININ GIZLiLiGi

1 Sirket personeli ve yoénetici kadrosu bekleyen veya gerceklesen musteri
emirlerinin gizliligine azami &zeni goésterir ve s6z konusu bilgileri kisisel
menfaatlerine yonelik ya da koétlye kullanamazlar. Sirketimiz bu bilgilerin
gizliliginin saglanmasi ve koétlUye kullanimini engellemek icin gereken tim
o6nlemleri alacaktir.

1 Alnan mausteri emirleri kapsaminda edinilen bilgilerin, emirlerin musteri
acisindan en faydali olacak sekilde gergeklestiriimesi disinda amacglarla
kullanilmamas esastir.
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5.1.

Finansal enstrimanlarin alim-satimi veya musteri emirlerinin gerceklestirmesine
yonelik olarak emir iletimi amaclh olarak piyasa yapicilari veya diger kurumlarla
iletisime gecilmesi veya talep edilmesi halinde bilgilerin yetkili kuruluslarla
paylasilmasi musteri emirlerinin gizliligine aykirilik olarak tanimlanmamaktadir.

EMIR__iLETiMi, iSLEMLERIN GERCEKLESTIiRILMESi VE TAKAS VEYA
TASFIiYESINIiN NASIL YAPILACAGI

Emirlerin iletimi

Mdusteri tarafindan verilen emirlerin Finans Yatirim’a yazili olarak iletilmesi
esastir. Finans Yatirim, musteriden emri yazili olarak aldiginda, ilgili mevzuata
uygun sekilde duzenleyecegi Musteri Emir Formu'nun imzali bir &rnegini
musteriye vermekle yukUmludar.

Musteri, dilerse emirlerini Finans  Yatirm’a s6zlG sekilde de iletebilir.
Mdusterilerden seanstan Once veya seans sirasinda telefon, faks, elektronik
ortamda ya da benzeri sekillerde musteri imzasi olmaksizin emir alinabilir. Bu
emirlerin tUmuU Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca sézlG emir niteligindedir. Bu
sekilde s6zlU olarak alinan emirler, asagidaki esaslara tabiidir:

0 So6zlU emirlerde Finans Yatirim Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun sekilde
“Musteri Emir Formu” dluzenleyecek ve musterinin talebi olmasi halinde,
mUsteriye emir alinis numarasi verecektir.

o Finans Yatirim, herhangi bir s6zlU emiri uygulamadan 6nce yazil olarak
teyit edilmesini istemek hakkina sahiptir.

0 Sermaye Piyasasi Mevzuati cercevesinde kayit altina alinmis olan bu s6zlU
emirlere iliskin olarak herhangi bir ihtilaf halinde, muUsterinin onayini
iceren bu kayitlar, ilgili islemlerin delili olarak kabul edilir.

o Madsteri, Finans Yatirim'a verecegi yazil talimati ile, telefon yoluyla alinan
Emirlerin isleme konmamasini talep edebilir, bu halde Finans Yatirim bu
talebe uygun olarak telefon yoluyla alinan emirleri isleme koymamakla
yakUmladar.

5.2. Emirlerin izlenmesi

1 Finans Yatinm tarafindan telefon ile alinan musteri emirlerine iliskin ses

kayitlarinin, faks yoluyla alinan emirlere iliskin talimatin ve gun icinde faks ile
iletilen tim emirlerin Finans Yatirim’a ulastigi tarih ve zaman bilgilerini iceren
toplu dékdmun, internet Gzerinden alinan emirler de dahil her ne turlG olursa
olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan emirlerde tarih, zaman ve
musteri bazinda olmak Uzere emri ileten musterilere iliskin IP (Internet Protokol)
numaralari kayitlarinin, emri veren kaynagi gésterecek sekilde gerekli elektronik
log kayitlarinin, emri alan yatirim kuruluslarinca tutulmasi ve elektronik ortamda
tutulan verilerin gerektiginde yazili hale dunusturulebilecek sekilde tutulmasi
zorunludur.

Yazili ve s6zlG olarak alinan tim emirlerde, muUsterinin talebi halinde emrin
alinmasi sirasinda musteriye emir alinis numarasinin verilmesi zorunludur. Finans
Yatirnm merkez ve merkez disi érgutleri aldiklari yazili veya sézlG tim musteri
emirlerini bilgisayar ortaminda dizenlenmis olan “Musteri Emir Formu”na emrin
borsaya eristigi kanal bazinda mauteselsil sira numarasi izleyecek sekilde
kaydederler. Bu formlar esas alinarak seans 6ncesinde alinan tim mdusteri
emirleri, yatirim kurulusu merkezinde bilgisayar ortaminda dizenlenen “Seans
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5.4.

Takip Formu”na, tUrev araclar icin alinan emirler ise “TUrev Piyasalar Emir Takip
Formu”na zaman o6nceligine goére otomatik olarak kaydedilir. Bu sekilde
kaydedilen musteri emirleri, yerine getirilmek Gzere borsaya iletilir.

Finans Yatirnm’in sermaye piyasasi faaliyetleri dolayisiyla aldigi ve Urettigi
elektronik olanlar da dahil her turli belgeyi, gerceklesip gerceklesmemesine
bakilmaksizin musteri emirlerine iliskin tim emir formlarini, elektronik ortamda
alinan emirleri ve bu emirleri ve bu emirlere iliskin belgeler ile faks kayitlarini
duzenli ve tasnif edilmis bir bicimde 10 yil stre ile saklamalari zorunludur. Ses
kayitlari icin saklama suresi 3 yildir.

. Emirlerin Gerceklestirilmesi

Finans Yatirim, masterinin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama, karsi taraf ve
benzeri hususlardaki tercihlerini géz énlne alarak emir gergeklestirme politikasi
cercevesinde musteri icin mimkuUn olan en iyi sonucu verecek sekilde 6zen ve
sadakat borcu cercevesinde emirleri yerine getirir.

Finans Yatirim, mdusteri tarafindan verilmis olan bir emri isleme koymak
istememesi halinde, s6z konusu emrin isleme konulmasinin reddedildigini,
gerekcgesi ile birlikte derhal en seri haberlesme vasitasiyla musteriye bildirmekle
yakUmladar.

Islemlerin Teyidi ve Miisteri’'nin Bilgilendirilmesi

Mdsterinin hesaplarinda yapilan islemler, islemlerin yapilmasini takiben ayni anda
mUsteri tarafindan Elektronik Islem Platformu Gzerinden gérintulenebilecektir.
Ancak bu durum, muUsteri hesabinin bakiyesi ve/veya Finans Yatirim araciligiyla
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