A FINANSINVEST
YATIRIM DANISMANLIGI - CIKAR CATISMALARI POLITiKASI

1.  TANIMLAR:

Grup:

Grup; NBG ana ortakligi ve istirakleri ile bunlarin sermayelerinde % 10 dan fazla paya sahip
olduklari ve Grup bilancosunda konsolidasyona tabi olan ortakliklardan olusmaktadir.

ilgili Kisiler

1 Yoneticiler, sirketimizde %5 ya da fazla oranda sermayeye veya oy hakkina sahip
hissedarlar, is ortaklari, Yonetim Kurulu Uyeleri,

1 Sirketimize bagl ya da Sirketimizin kontrolinde yatirm danismanligl kapsaminda
hizmet ve faaliyetlerini gerceklestiren calisanlar,

1 Sirketimizin ve bagh calisanlarin yatirrm danismanligi hizmetlerini gerceklestirilmesi icin
bir hizmet sdzlesmesiyle bu hizmeti saglayan kisiler.

ilgili kisilerle aile bagi olan kisiler

T ilgili kisinin esi ya da ese esdeger distnilen partneri,

1 lgili kisinin bakima muhtac cocuklari ya da Gvey cocuklari (18 yasini doldurmamis
cocuklar ve okuyan ya da finansal olarak ilgili kisi tarafindan desteklenen cocuklar),
ilgili kisinin 18 yasini doldurmus olsa bile ayni evde yasayan cocuklari,

Kisisel islemin gerceklestigi tarihten itibaren en az 1 yil stre ile ilgili kisinin ayni evi
paylastigr akrabalar.
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Musteri:
Sirketimizin yatinm danismanh@i hizmetini sundugu gercek ya da tizel kisiler.

I. YETKI&QYONETIM

Sirketimizin Gst yonetimi; Sirketimiz, Banka ve Grubunun kendi arasinda, Sirketimiz, Banka
ve Grubu yoneticileri, calisanlari, ortaklari ve bu sayilan taraflarla musterilerimiz arasinda
ya da musterilerimizin kendi aralarinda olusabilecek yatirrm danismanligi kapsamindaki
cikar catismalarinin belirlenmesi, énlenmesi ve yonetilmesi icin bir Politika olusturmakla
yukimludar. Grup Ust Yénetimi tarafindan yayimlanan bu politika temel olarak,
Finansbank A.S. Yasal Uyum Birimi'nin 6n incelemesi ve Sirketimiz Yénetim Kurulu'nun
onayini takiben Sirketimiz tarafindan yayimlanir.

Sirketimizde yatinm danismanhgr kapsaminda gérev yapan tim personel bu Politikanin
farkinda olmak ve bu hususta cikartilan “Profesyonel Davranis Standartlari Proseddri” ne
uygun davranmak mecburiyetindedir.

Sirketimiz Ust Yonetimi; gerekirse bu Politikayr Hukuk Danismani ve Yasal Uyum
Gorevlisi'nin tavsiyesi ile Finansbank Yasal Uyum Biriminin incelemesi Gzerine gdzden
gecirmekle ve duzenleyici/yasal otoriteler tarafindan yapilan degisiklikler kadar, Sirketimiz,
Banka ve Grubunun stratejik amaclari ya da icsel ve dissal (piyasa) degisiklerini de takip
ederek guncelligini korumakla yuktmludur.
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II.  YATIRIM DAN_I_SMANLIGI_ KAI_’_SAM_INDAI_(i CIKAR CATISMALARININ
BELIRLENMESI, ONLENMESI VE YONETILMESI

Sirketimizin yatinm danismanhgr kapsamindaki cikar catismalarini 6nlemek, yonetebilmek
ve uygun seviyede bagimsizligr saglayabilmek igin Sirketin biyUkligtne, organizasyon
yapisina ve yUrdttlen aktivitelerin dogasi, blyukliga ve karmasasina uygun bir takim
kriterler belirleyerek prosedurler hazirlamakta ve bunlarin gtincelliklerini korumaktadir. Bu
baglamda ilgili kisilerden, musterilerin cikarlarina zarar verebilecek nitelikteki muhtemel
cikar catismalarini nasil ydnetecekleri konusunda hazirlikli olmalari beklenmektedir.

Sirketimizde yatirrm danismanligi hizmeti ilgili Sermaye Piyasasi mevzuatina uygun olarak
alinmis yetki belgesi kapsaminda gerekli lisans belgelerine sahip yatirrm danismanlari
tarafindan verilmektedir.

Yatirm danismanligi faaliyetinin kapsami ve esaslarina, yatirimciya sunulacak bilgi ve
tavsiyelerin  olusturulmasinda kullanilan bilgi kaynaklari, yatirm strateji ve analiz
yontemlerine, bilgi ve tavsiyelerin sunulus bicimine yonelik esaslar dncelikle bu hususlari
iceren tanitict  formlarla  mdasterilerimize  sunulmakta ayrica dUzenlenen cerceve
sozlesmelerinde yer verilmekte olup faaliyetlerin misterilerimize uygulanan yerindelik
testleriyle uyumlu bir sekilde ve muUsteri risk tercihleri dogrultusunda ytrattlmesi esastir.

Sunulan yorum ve tavsiyelerin yatirnmailan yaniltici, aldatici, bilgi ve tecribe eksikliklerini
istismar edici, yanls, gercek disi veya subjektif ve abartili ifadeler icermesi gibi
durumlardan kaynaklanabilecek olasi ¢ikar catismalarinin énline gecilmesi esastir.

Yatinm danismanligi hizmetleri kapsaminda sunulan yorum ve tavsiyelerin deginilen
objektif kriterlere dayali olmasi esasindan hareketle objektiflik kriterine dayali olasi cikar
catismalari dogurabilecek nitelikteki tim iliski ve kosullar musterilere aciklanir.

Sirketimiz musterilerine yatinm danismanligi kapsaminda hizmet sunulmasi strecinde
olusan herhangi bir sekilde musterilerin cikarlarina zarar verme ihtimali bulunan cikar
catismasi tiplerinin belirlenmesi amaciyla, asagida sayilan kriterleri dikkate alarak hareket
eder:

1 Mdusterinin hesabinda bir finansal kazanc ya da kaybin olmasi,

1 Sonuclart musterinin - menfaatinden uzak olacak sekilde mdusteri adina islem
gerceklestirmek ya da misteriye saglanan hizmet sonucunda bir ¢ikar saglamak,

1 Bir mUsterinin veya masteri grubunun cikarlarini baska bir musterinin veya musteri
grubunun cikarlarinin Ustdnde tutmak, bu yolla finansal ya da finansal olmayan
tesvikler saglamak,

1 Mdsteri disinda herhangi bir kisiden, muUsteriye saglanan hizmetle baglantili olarak
standart komisyon ya da Ucret disinda, para, mal ya da hizmet seklinde bir tesvik almak
ya da alacak olmak,

1 Bir mUsteri tarafindan verilecek ya da verilmis olan bir hizmetle ilgili olarak para, mal,
hizmet seklinde bir tesvik alinmasi ya da alinacak olmasi.

Sirketimiz adina veya tarafindan saglanan, cikar catismasi olusturarak ya da bu tdr
catismalarin dogmasina neden olarak musterilerimizin zarar gérmesine sebebiyet verecek
hususlara iliskin 6rnekler EK1'de g&sterilmis ve Sirketimiz tarafindan yayimlanan
“Profesyonel Davranis Standartlari Prosedlrd” uyarinca calisanlarimizin yasanabilecek
cikar catismalarini ydnetmesi temin edilmistir.
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Genel olarak, Sirketimiz, Banka ve Grubu cikar catismalarinin yonetilebilmesi icin gerekli
tedbirleri almakta ve bu amacla calismalar (6rnegin Chinese walls) yurtutmektedir.
ProsedUrler, yaruttlen calismalar ve alinan tedbirlerin amaci; ¢ikar catismalarina neden
olabilecek farkli is alanlarinda faaliyet gosteren ilgili kisilerin faaliyetlerini Sirketin, Banka
ve Grubunun faaliyetlerinin buydklugunden ve mdsteri cikarlarina maddi zarar verme
riskinden uygun 6lcide bagimsiz olarak yarttmelerini saglamaktir.

kirketimiz¢egtdgraileanamas!|l i yetl er ve sunul an hj
d¢zenl emel er paralelinde m¢gkterilerin bilgi
ger-eklexxtiril mesine; me¢ekKterilere uygun eI ¢
dejerl endirmedenmada nazyamiel mMzen g°skierkétmemii nd e
resmi I nternet sitesi czerinden sunul an ¢r ¢
piyasalarén ikl eyiKi ve i -erdifji ri skl ere yf

etkin Dbirilkerkdil rdiel medigni hedefl eyen bir -alé
Sirketimizin 6zellikle asagidaki konularda etkin prosedurler olusturmustur:

1 Herhangi bir kisinin, bir ilgili kisinin yatirm hizmeti veya baglantili hizmetler ya da
faaliyetler gerceklestirme ydntemini uygunsuz bir sekilde etkileyebilmesinin
engellenmesi ve/veya kisitlanmasi,

1 Paylasilan bilginin bir ya da daha fazla musterinin cikarlarina zarar verme ihtimali
bulunan durumlarda, cikar catismasi riski bulunan faaliyetleri yapan ilgili kisilerin
arasinda bilgi paylasiminin engellenmesi ve/veya kisitlanmasi,

1 Temel gorevleri musteriler adina islem yapmayi, aralarinda cikar catismasi
olabilecek veya temsil ettigi cikarlarin catisma ihtimali bulunan musterilere hizmet
vermeyi kapsayan ilgili kisilerin ayri bir sekilde denetlenmesi,

1 Temel olarak Sirket, adina yatirim faaliyeti yapan ilgili kisilerin aldigi Gcret ile cikar
catismasi bulunabilecek baska bir yatirim faaliyeti yartten farkli ilgili kisilerin aldigi
Ucret/bu kisiler tarafindan vyaratilan gelirler arasinda dogrudan bulunan
baglantilarin ve her turlG tesvigin kaldirimasi,

T Cikar catismalarinin geregince yonetilmesini engelleyebilecek durumlarda, bir ilgili
kisinin es zamanli veya sirali olarak farkli yatinm hizmeti veya baglantili hizmet ya
da faaliyet ydritmesinin engellenmesi veya kisitlanmasi.

Sirketimiz tarafindan cikar catismalarinin yonetilebilmesi icin uygun kriterler ve faaliyetler
uygulamaya konmustur. Bu kriter ve faaliyetlere, ilgili talimat ve prosedirlerde yer
verilmistir. S6z konusu ic dUzenlemelerimiz olusturulurken, cikar catismalarina neden
olabilecek farkli islerle ugrasan ilgili kisilerin, Sirketimiz faaliyetlerinden, blyUkliginden
ve musteri cikarlarina maddi zarar verme riskinden uygun 6lcide bagimsiz olmalar dikkate
alinmistir. Bu nedenle Sirketimiz personelinin goérev tanimlari, yetki ve sorumluluk
talimatlar ve “Profesyonel Davranis Standartlari Prosedtrd” ile belirlenmistir. Yine
personelimizin performans ve ¢dullendirme kriterleri de acikca belirlenmis ve kendilerine
duyurulmustur.

Bununla birlikte, Kk i r ketolma & e- ékar - at é&kemad °anr ¢eknvéanl & rnal ke
g°revlier ayreléjeée il kesi paralelinde her bir
ol arak -al bkbadiar Emémeabg§?t e®lzegr, H@anéml anméck
bulunmakta olup anél an vy estikitleemratj arduian dyee t deda
G
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A Sunul an faaliyet ve hizmetlere ilikkin i
g°revliendirilecekl eri i ke g°re g°revin g

A Kk saatleri gi°riewdeni ladgeeace kt i rdiji I K1 em
kirketd¢gzenl emel erini ve g°revinin gerek
deji ki kl ikl eri takip eder ek, bu h¢gkemler
bajl el éejé g°stererek, gk®erkei vliidnei  yzearnmianneé n gl e
mevzuata vel/veya ki r k et d¢zenl emel ere aykéreée ol
vel veya usuls¢gz i klem ve eyllkmbardHHet)trér
kullanarak bilgilendirme yapmakla,

A inite ve g°rev tanémlareée ile belirlenen

A Kk s°%zlexkmesinin devamé s¢resince ve h
s°zl ekmesi sona erdnktdeni gbar al,s gni¢gketeeyrai ¢
veya ¢-¢é¢nce kikilerleso°zlgilielekaraki kan
edindi i bil gi ve bel gel eri gi zl i t ut mak
bel geleri yazeéele, s°zl ¢, elektronik orta
e-¢é¢hceg Kahéslarla payl akmaumla&k avbeiylae cée-] ¢ n c
ge
|_

tirmemek, bu bil gi ve belgeleri kendi s
in kul ayaga@aihg Kk |

Sirket calisanlar potansiyel ya da gerceklesmis bir ¢ikar catismasini fark ederse bu olayi
ihbar Hatti'ni kullanarak bildirmelidir. ihbar Hatti icerden &grenenlerin ticareti ya da
piyasa manipUlasyonu olusturulacak bir islemin fark edilmesi halinde izlenen bilgilendirme
islemidir. Bu tlr islemleri fark eden personel asagidaki linkten ulasacagi ihbar Formu
araciligi ile ya da Teftis Kurulu ve ic Denetim’e ait adrese posta ile bilgilendirme yapabilir.

ihbar Formu: http://www.finansinvest.com/ihbarformu.asp

ic Denetim Boliimii Adresi: Esent epe Mahal |l esi , Krilal Kuek der e
Binasé Kat56-21834394 Kkikli [ Ks

Tespit edilen cikar catismalari her bir is birimi tarafindan kayit altina alinir. is birimleri ic
kontrol sistemlerinin yeterliligini degerlendirir ve alinan tedbirler ile proseddrlerin yetersiz
oldugu dusunulurse, alternatif veya ek tedbirleri degerlendirmek Gzere gerekli hallerde
Yasal Uyum Gorevlisi'ne bilgi verilir.

Sirket, potansiyel bir cikar catismasi durumunda masterilerini zamaninda ve uygun sekilde
bilgilendirmek zorundadir (lll. B6IUm - Misterilere Aciklanmasi'na bakiniz).

Ol asée -ekar -ateéexkmal ar énleinr R entleigmiimzasdien & eys® rse le
ol an organizasyonel yapélanma, al énan ganeéel s
ana faaliyet ve yan ki z ketk akrokeéu hlaa réek é ytai blaa lée
ol asé -ékar -atékmal arénén y°%°netimine il i Kk
veril mi ktir. Piyasanén i Kl eyi Kinde&a -kalarakl
-atékmaseénén °nl eneknemkaifeinmdinuZt e mnlad@inda ort a
-ékabilecek -éekar -atéekmalarénén i-erifiji vV e
sunmadam¢kncd i hginl endi ri | mesi esaster.
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1. MUSTERILERE ACIKLANMASI

Sirketimiz cikar catismalarinin ydnetilebilmesi icin Grup diizeyinde yapilan organizasyonel
ve operasyonel dizenlemelerin musterilerin ¢ikarlarina zarar gelme riskini yeterli derecede
engellemedigi yontnde bir kaniya varirsa, mdsteriler adina islem yapmadan o&nce,
kendilerine cikar catismasinin genel yapisi ve kaynagi hakkinda kayit ortaminda acik bilgi
verir. Bu bilgilendirme, musterinin kategorisini de dikkate alarak, musterinin cikar
catismasi yasanmasi halinde yatirrm hizmetiyle ilgili olarak bilincli bir tercih yapabilmesini
saglayacak 6lcude detayl bilgi icerir.

IV. MUSTERILERIN BiLGILENDIRILMESi

Sirketimiz masteriler adina gerceklestirecegi islemleri yerine getirmeden dnce, musterileri
“Yatinm Danismanh@i Tanitic Formu” araciligiyla cikar catismalarinin kaynagi ve genel
yapisi hakkinda bilgilendirir. Musterinin bu konuda daha detayli bilgi talep etmesi
durumunda Sirketimiz bu politika dokimanin gecerli versiyonunu musteriye sunar veya
cikar catismalarimizin yayimlandigi internet sitesine ydnlendirir.
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